
QUESTIONARIO DI GRADIMENTO

Gentilissima Signora, Gentilissimo Signore,
siamo interessati a conoscere la Sua opinione sul servizio che ha

ricevuto presso il nostro Ospedale: grazie a ciò che ci indicherà sarà
possibile migliorare la qualità delle prestazioni fornite alla cittadinanza.

Per questo motivo Le chiediamo di inquadrare, tramite il proprio smartphone, il QR code presente
in basso per avere accesso al questionario che sarà completamente anonimo, sia in fase di raccolta,

che nella fase
successiva di trattamento ed elaborazione dati.

Le siamo davvero grati per la collaborazione e la sincerità dei giudizi che
vorrà esprimere.

La Direzione dell’Ospedale



Le chiediamo innanzitutto INFORMAZIONI GENERALI:
Chi compila il questionario è:

Età 

138 risposte

 Questionario di Gradimento
138 risposte

Pubblica i dati di analisi

Copia

Riga 1
0

25

50

75

100 Il paziente stessoIl paziente stessoIl paziente stesso Un genitore, parente, altroUn genitore, parente, altroUn genitore, parente, altro

Copia

18 - 24
25 - 34
45 - 54
55 - 64
+ 65

10,1%

13,8%

21,7%
20,3%

34,1%
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Genere

138 risposte

Nazionalità italiana

138 risposte

Residente nel territorio della Regione Lazio

138 risposte

Copia

0 25 50 75 100

Uomo

Donna

Altro

57 (41,3%)57 (41,3%)57 (41,3%)

82 (59,4%)82 (59,4%)82 (59,4%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Copia

0 50 100 150

Si

No

135 (97,8%)135 (97,8%)135 (97,8%)

3 (2,2%)3 (2,2%)3 (2,2%)

Copia

0 50 100 150

Si

No

132 (95,7%)132 (95,7%)132 (95,7%)

6 (4,3%)6 (4,3%)6 (4,3%)
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Come valuta le condizioni degli ambienti di struttura?
Pulizia e igiene degli ambienti

138 risposte

Adeguatezza degli ambienti e dei servizi igienici

138 risposte

Temperatura degli ambienti

138 risposte

Copia

0 20 40 60 80

Molto insoddisfatto

Insoddisfatto

né soddisfatto né
indoddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

4 (2,9%)4 (2,9%)4 (2,9%)

3 (2,2%)3 (2,2%)3 (2,2%)

9 (6,5%)9 (6,5%)9 (6,5%)

74 (53,6%)74 (53,6%)74 (53,6%)

48 (34,8%)48 (34,8%)48 (34,8%)

Copia

0 20 40 60 80

Molto insoddisfatto

Insoddisfatto

né soddisfatto né
indoddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

4 (2,9%)4 (2,9%)4 (2,9%)

8 (5,8%)8 (5,8%)8 (5,8%)

15 (10,9%)15 (10,9%)15 (10,9%)

74 (53,6%)74 (53,6%)74 (53,6%)

37 (26,8%)37 (26,8%)37 (26,8%)

Copia

0 25 50 75 100

Molto insoddisfatto

Insoddisfatto

né soddisfatto né
indoddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

3 (2,2%)3 (2,2%)3 (2,2%)

7 (5,1%)7 (5,1%)7 (5,1%)

9 (6,5%)9 (6,5%)9 (6,5%)

84 (60,9%)84 (60,9%)84 (60,9%)

35 (25,4%)35 (25,4%)35 (25,4%)
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Come valuta l'accoglienza del servizio?
Cortesia e professionalità del personale di
contatto (accettazione e punto informazioni)

138 risposte

Ascolto e disponibilità del personale medico

138 risposte

Accoglienza del personale infermieristico,
tecnico e OSS

138 risposte

Copia

0 20 40 60 80

Molto insoddisfatto

Insoddisfatto

né soddisfatto né
indoddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

2 (1,4%)2 (1,4%)2 (1,4%)

4 (2,9%)4 (2,9%)4 (2,9%)

10 (7,2%)10 (7,2%)10 (7,2%)

60 (43,5%)60 (43,5%)60 (43,5%)

63 (45,7%)63 (45,7%)63 (45,7%)

Copia

0 20 40 60 80

Molto insoddisfatto

Insoddisfatto

né soddisfatto né
indoddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

3 (2,2%)3 (2,2%)3 (2,2%)

1 (0,7%)1 (0,7%)1 (0,7%)

9 (6,5%)9 (6,5%)9 (6,5%)

63 (45,7%)63 (45,7%)63 (45,7%)

62 (44,9%)62 (44,9%)62 (44,9%)

Copia

0 20 40 60 80

Molto insoddisfatto

Insoddisfatto

né soddisfatto né
indoddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

2 (1,4%)2 (1,4%)2 (1,4%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

7 (5,1%)7 (5,1%)7 (5,1%)

66 (47,8%)66 (47,8%)66 (47,8%)

63 (45,7%)63 (45,7%)63 (45,7%)
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Come valuta la professionalità del personale medico?
Competenza

138 risposte

Qualità umane/cortesia

138 risposte

Disponibilità a fornire spiegazioni

138 risposte

Copia

0 20 40 60 80

Molto insoddisfatto

Insoddisfatto

né soddisfatto né
indoddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

3 (2,2%)3 (2,2%)3 (2,2%)

1 (0,7%)1 (0,7%)1 (0,7%)

10 (7,2%)10 (7,2%)10 (7,2%)

61 (44,2%)61 (44,2%)61 (44,2%)

63 (45,7%)63 (45,7%)63 (45,7%)

Copia

0 20 40 60 80

Molto insoddisfatto

Insoddisfatto

né soddisfatto né
indoddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

2 (1,4%)2 (1,4%)2 (1,4%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

11 (8%)11 (8%)11 (8%)

63 (45,7%)63 (45,7%)63 (45,7%)

63 (45,7%)63 (45,7%)63 (45,7%)

Copia

0 20 40 60 80

Molto insoddisfatto

Insoddisfatto

né soddisfatto né
indoddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

4 (2,9%)4 (2,9%)4 (2,9%)

1 (0,7%)1 (0,7%)1 (0,7%)

9 (6,5%)9 (6,5%)9 (6,5%)

66 (47,8%)66 (47,8%)66 (47,8%)

58 (42%)58 (42%)58 (42%)
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Attenzione posta ai bisogni e ai problemi riferiti

138 risposte

Rispetto della Privacy

138 risposte

Come valuta i servizi offerti dalla Struttura?
Wifi

138 risposte

Copia

0 20 40 60 80

Molto insoddisfatto

Insoddisfatto

né soddisfatto né
indoddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

2 (1,4%)2 (1,4%)2 (1,4%)

1 (0,7%)1 (0,7%)1 (0,7%)

12 (8,7%)12 (8,7%)12 (8,7%)

73 (52,9%)73 (52,9%)73 (52,9%)

50 (36,2%)50 (36,2%)50 (36,2%)

Copia

0 20 40 60 80

Molto insoddisfatto

Insoddisfatto

né soddisfatto né
indoddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

1 (0,7%)1 (0,7%)1 (0,7%)

1 (0,7%)1 (0,7%)1 (0,7%)

9 (6,5%)9 (6,5%)9 (6,5%)

76 (55,1%)76 (55,1%)76 (55,1%)

52 (37,7%)52 (37,7%)52 (37,7%)

Copia

0 20 40 60

Molto insoddisfatto

Insoddisfatto

né soddisfatto né
indoddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

22 (15,9%)22 (15,9%)22 (15,9%)

23 (16,7%)23 (16,7%)23 (16,7%)

38 (27,5%)38 (27,5%)38 (27,5%)

41 (29,7%)41 (29,7%)41 (29,7%)

15 (10,9%)15 (10,9%)15 (10,9%)
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Vitto/Bar

138 risposte

Cup Telefonico

138 risposte

Cup piano terra

138 risposte

Copia

0 20 40 60 80

Molto insoddisfatto

Insoddisfatto

né soddisfatto né
indoddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

8 (5,8%)8 (5,8%)8 (5,8%)

3 (2,2%)3 (2,2%)3 (2,2%)

32 (23,2%)32 (23,2%)32 (23,2%)

75 (54,3%)75 (54,3%)75 (54,3%)

20 (14,5%)20 (14,5%)20 (14,5%)

Copia

0 20 40 60 80

Molto insoddisfatto

Insoddisfatto

né soddisfatto né
indoddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

9 (6,5%)9 (6,5%)9 (6,5%)

8 (5,8%)8 (5,8%)8 (5,8%)

35 (25,4%)35 (25,4%)35 (25,4%)

67 (48,6%)67 (48,6%)67 (48,6%)

20 (14,5%)20 (14,5%)20 (14,5%)

Copia

0 20 40 60 80

Molto insoddisfatto

Insoddisfatto

né soddisfatto né
indoddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

6 (4,3%)6 (4,3%)6 (4,3%)

6 (4,3%)6 (4,3%)6 (4,3%)

27 (19,6%)27 (19,6%)27 (19,6%)

75 (54,3%)75 (54,3%)75 (54,3%)

25 (18,1%)25 (18,1%)25 (18,1%)
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Cartelle cliniche

138 risposte

Valutazioni personali
Complessivamente ,quanto è soddisfatto/a di questo Ospedale?

138 risposte

Ritiene sia opportuno apportare miglioramenti in questo ospedale?

138 risposte

Copia

0 20 40 60 80

Molto insoddisfatto

Insoddisfatto

né soddisfatto né
indoddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (0,7%)1 (0,7%)1 (0,7%)

42 (30,4%)42 (30,4%)42 (30,4%)

73 (52,9%)73 (52,9%)73 (52,9%)

24 (17,4%)24 (17,4%)24 (17,4%)

Copia

0 20 40 60 80

Molto insoddisfatto

Insoddisfatto

né soddisfatto né
indoddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

2 (1,4%)2 (1,4%)2 (1,4%)

3 (2,2%)3 (2,2%)3 (2,2%)

12 (8,7%)12 (8,7%)12 (8,7%)

76 (55,1%)76 (55,1%)76 (55,1%)

46 (33,3%)46 (33,3%)46 (33,3%)

Copia

0 25 50 75 100

SI

NO

56 (40,6%)56 (40,6%)56 (40,6%)

82 (59,4%)82 (59,4%)82 (59,4%)
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Come ha avuto accesso a questa Struttura?

138 risposte

Come valuta la facilità di accesso all' Ospedale?
Visibilità segnaletica esterna della Struttura

138 risposte

Mezzi di trasporto

138 risposte

Copia

Passaparola (familiari, amici,
altro)
Medico di Base
Pronto soccorso
Ricerca su internet
Eventi sul territorio e campag…
Social Media (Facebook, Inst…
Fiducia
Vicinanza alla propria abitazio…
Altro

18,1%

17,4%

10,1%
15,9%

18,1%

16,7%

Copia

0 20 40 60 80

Molto insoddisfatto

Insoddisfatto

né soddisfatto né
insoddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

3 (2,2%)3 (2,2%)3 (2,2%)

3 (2,2%)3 (2,2%)3 (2,2%)

23 (16,7%)23 (16,7%)23 (16,7%)

79 (57,2%79 (57,2%)79 (57,2%

30 (21,7%)30 (21,7%)30 (21,7%)

Copia

0 20 40 60 80

Molto insoddisfatto

Insoddisfatto

né soddisfatto né
insoddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

3 (2,2%)3 (2,2%)3 (2,2%)

13 (9,4%)13 (9,4%)13 (9,4%)

65 (47,1%)65 (47,1%)65 (47,1%)

48 (34,8%)48 (34,8%)48 (34,8%)

13 (9,4%)13 (9,4%)13 (9,4%)
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Parcheggio

138 risposte

Come valuta la facilità ad orientarsi all' interno dell' ospedale?
Visibilità segnaletica interna alla struttura

138 risposte

Copia

0 20 40 60

Molto insoddisfatto

Insoddisfatto

né soddisfatto né
insoddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

7 (5,1%)7 (5,1%)7 (5,1%)

23 (16,7%)23 (16,7%)23 (16,7%)

35 (25,4%)35 (25,4%)35 (25,4%)

55 (39,9%)55 (39,9%)55 (39,9%)

18 (13%)18 (13%)18 (13%)

Copia

0 25 50 75 100

Molto insoddisfatto

Insoddisfatto

né soddisfatto né
insoddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

2 (1,4%)2 (1,4%)2 (1,4%)

5 (3,6%)5 (3,6%)5 (3,6%)

20 (14,5%)20 (14,5%)20 (14,5%)

87 (63%)87 (63%)87 (63%)

24 (17,4%)24 (17,4%)24 (17,4%)
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Chiarezza dei percorsi interni alla Struttura

138 risposte

Presenza di punti informazione

138 risposte

Questi contenuti non sono creati né avallati da Google. - Termini di servizio - Norme sulla privacy

Does this form look suspicious? Segnala

Copia

0 25 50 75 100

Molto insoddisfatto

Insoddisfatto

né soddisfatto né
insoddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

1 (0,7%)1 (0,7%)1 (0,7%)

6 (4,3%)6 (4,3%)6 (4,3%)

20 (14,5%)20 (14,5%)20 (14,5%)

89 (64,5%)89 (64,5%)89 (64,5%)

22 (15,9%)22 (15,9%)22 (15,9%)

Copia

0 25 50 75 100

Molto insoddisfatto

Insoddisfatto

né soddisfatto né
insoddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

2 (1,4%)2 (1,4%)2 (1,4%)

8 (5,8%)8 (5,8%)8 (5,8%)

23 (16,7%)23 (16,7%)23 (16,7%)

81 (58,7%)81 (58,7%)81 (58,7%)

24 (17,4%)24 (17,4%)24 (17,4%)

 Moduli
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https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://docs.google.com/forms/d/1sEU7PyBUZOYIoKqM1vkwaedr0n1of6UvhMUoVbdhNfQ/reportabuse
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms



